
CG-WLBARGS/-P/-U 



このたびはコレガ製品をお買い上げいただを誠にありびとうございます。本書は本商品に関 
する「こんなとさはどうしたらいいの？」という疑問を解決するための手引さです。必要な 
とさにいつでちご覧いただけるように、大切に保管してください。 


まずは開いて、 

解巧のヒントををがして < ださい。 

ヴ 


PN Y613-08426-01 Rev . 目 













本書の読み方 


本書で使用している記号や表記には、次のよラな意昧びあります。 

•記号について 


1 

图 

1 

人び死 t または重傷を負う可能性び想定される内容を示します。 


グ 

を意 


操作中に気を付けていたださたい内容です。必ずお読み<ださい。 


園 

メモ 


補足事項や、参考となる情報を説明しています。 


•表記について 


「」-「」-「」 

「」で囲まれた項目を順番に選択することを示します。 

[] 

[] で囲んである文字は、画面上のボタンを表します。 
例： [ ~~^「日の 


•正式ち荷 i について 

本書で使用しているソフトウェア名の正式名称はのとおりです。 

〈 Windows 〉 

Windows ®. Microsoft ® Windows ® operating system 

Windows ® XP . Microsoft ® Windows ® XP Home Edition operating system および 

Microsoft ® Windows ® XP Professional operatin 呂 system 

Windows ® 2000 . Microsoft ® Windows ® 2000 Professional operatin 旨 system 

Windows ® Me . Microsoft ® Windows ® Millennium Edition operating system 

Windows ® 98 SE . Microsoft ® Windows ® 98 Second Edition operating system 


参イラスト、画面にごいて 

本文中に記載のイラストや画面は、実際と多少異なることびあります。 


2 


























目次 


. 

PARTI トラブルシューティング . 

インターネット接続のトラブル . 

ルータの接続テストに失敗して、インターネットに接続でをない . 

ルータのトラブル . 

ルータの設定びでさない . 

「かんたんルータセットアップ」で設定でさない . 

ルータの設定ユーティ U ティび表 TJX されない . 

大さいサイズのメールび送れない/特定のホームページび表示されない ....... 

付属のソフトウてアのトラブル . 

ドライバをインス I -ールしている途中でキャンセルしてしまった . 

王アイコンの黄色のバーび動いたままずっと止まらない . 

JUMPSTART で接続したい無線ネットワークの検索び終わらない、または 

STATUS LED の点滅パターンび一致しない . 

無線 LAN アダプタのトラブル . 

「コレガ無線 LAN ユーティ IJ ティ」び表示されない . 

「コレガ無線 LAN ユーティ IJ ティ」の使いちびわからない . 

パソコンに CG - WLC 巨已 4 GS を取り付けたまま Windows を 

リカバリしてしまった . 

Windows XP で「コレガ無線 LAN ユーティ U ティ」を起動すると 

「ワイヤレスネットワーク接続」のプ□パティび表示される . 

画面ち下に王のアイコンび表示されない . 

「ワイヤレスネットワーク接続」のプ□パティで 

「ワイヤレスネットワーク」タブび表示されない . 

セキュ IJ ティの設定をしたら通信でさなくなった . 

USB 2.日で通信びできない （ CG - VVLBARGS - U の場合） . 

PART 2 よ < あるご質問 . 

無線 LAN のセキュ IJ テイは設定でさるの？ . 

ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？ . 

接続するすべてのパソコンもルータの設定をしなければな5ないの？ . 

JUMPSTART に対応していない無線 LAN アダプタは使えないの？ . 

コレガ製品似外の無線 LAN アダプタは使えないの？ . 
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•ご利用のインターネット接続タイプは正し < 還択されていますか？ 

次の表に代表的なインターネット接続サービスと接続タイプをまとめましたので、ご利 
用のインターネット接続サービスと接続タイプをご確認ください。 


回線タイプ 

接続サービス名 

接続タイプ 

光ファイバ 

目フレッツ （ NTT 東曰本/西日本） 

PPPoE ^ 

フレッツ•光プレミアム （ NTT 西日本） 

CTU にルータ機 

能びあります。 

TEPC 日ひかり（東京電力） 

PPPoE ^ 

GyaO 光 ( USEN ) 

DHCP 《 

Yahoo ! 目目光 

モデムにルータ 

機能びあります。 

eo ホームファイバー（ケイ-オプティコム） 

PPPoE 

コミュファ（中部電力） 

PPPoE ^ 

MEGA EGG (エネルギア-コミュニケーシヨンズ） 

PPPoE 《 

BBIQ (九州通信ネットワーク） 

PPPoE 《 

ADSL 

フレッツ -ADSL ( NTT 東曰本/西日本） 

PPPoE 《 

イー.アクセス 

モデムにルータ 

機能びあります。 

アッカ-ネットワークス 

モデムにルータ 

機能びあります。 

Yah 日日！目目 

DHCP 《 

CATV 

- 

DHCP ^ 


※一部のサービスでモデムにルータ機能びある場合びあります。 


PART ] トラブルシューティング己 



トラブルシユ■テインク 


この PART では、お客様からトラブルの時によくお問い合わせのある質問を記載してい 
ます。解答び載っていない場合は P .32 をご覧いただき、弊社ヴポートセンタまでお問い 
合わせ < ださい。 


インターネツト接続のトラブル I 


ルータの接続テストに失敗して、インターネツトに接続でをない> 


ブ 

ル 

シ 

ユ 


—テインク 


よくあるご質問 



























^ -ご利用の回線タイプや接続タイプがわからない場合は、ご利用のインター 

ネット接続サービスにお問い合わせください。 

-モデムや IP 電話機にルータ機能がある場合がありますので、ご利用のイ 
ンターネット接続サービスにモデムや IP 電話機の仕様をご確認くださし、。 
モデムや IP 電話機にルータ機能がある場合は、 CG - WLBARGS のルータ 
機能を無劾にしてご利用くださし^無効にする方法は、「ルータを無線ア 
クセスポイントとして使用できないの？」 （ P .22) をご覧ください。 

•ご利用のモデムにルータ機能が搭載されていませんか？ 

アッカ•ネットワークス、イー•アクセス、 NTT 東曰本/西日本のフレッツ -ADSL 
(-部のヴービスのみ)、 NTT 西日本のフレッツ•光プレミアムなどをご利用の場合は、 
CG - WLBARGS のルータ機能を無効にしてご利用ください。ルータ機能を無効にする 
方法は、「ルータを無線アクセスポイントとして使用できないの？」 ( P .22) をご覧く 
ださい。 

•インターネット接続用ソフトウエアを巧つていませんか？ 

CG - WLBARGS は、「フレッツ接続ツール」や re 日接続ツール」など、インターネッ 
卜接続サービスより提供されるインターネット接続用ソフトウエアを使用しません。ま 
た 、 Windows XP の「広帯域接続」での設定も必要ありませんので、付属の「らくら 
く導入ガイド」をご覧いただき、 CG - WLBARGS にインターネット接続の設定をして 
ご利用ください。 

•モデムに設定が記憶されていませんか？ （Yahoo! BB/CATV の場合） 

Yahoo ! BB や CATV のモデムには、接続していた機器を記憶する機能びあります。機 
器の記憶び残っていると、新しい設定を正しく認識されない場合びありますので、その 
場合はモデム、 CG - WLBARGS 、 パソコンの電源を切ったまま3日分ほどお待ちいた 
ださ、再度モデムの電源を入れ、モデムの初回動作び完了してから（機種により異なり 
ますび已分程度かかります） CG - WLBARGS 、パソコンの順に電源を入れてください。 

ルータのトラブル 

K ルータの 設定がでまない ) 

•セキュリティソフトが動作していませんか？ 

セキュリティソフトび動作していると、 CG - WLBARGS の設定び行えない場合びありま 
す。設定する場合は、一時的にパソコンのセキュ IJ ティソフトの動作を停止させてくだ 
さい。停止ち法はお使いのセキュ IJ ティソフトの取扱説明書をご覧ください。 
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トラブルシュ—テイング 




よくあるご質問 












園 

メモ 


こ’購入時にすでにセキュリティソフトがインストールされていたパソコンは 
パソコンメ ーカへお問い合わせください。 


• 0 S のファイアウォール機能が動作していませんか ？ （Windows XP SP 2 のみ） 

日 S のファイアウォ ー J レ機能び動作していると、 CG - VVLBARGS の設定び行えない場合 
びあります。設定する場合は、一時的にファイアウォール機能を停止させてください。 
停止ち法は日 S のヘルプをご覧いただくか、お使いのパソコンメーカにお問い合わせく 
ださい。 

参ダイヤルアップ接続の設定や LAN の設定がされていませんか？ 

次の手順で Internet Explorer の設定をご確認ください。 


Internet Expl 日 rer を起動し、「ツール」 
して「接続」タブを選択します。 


「インターネットオプション」を選択 


2 「ダイヤルしない」び選択されているか、グレーの表示で選択でさない状態である 
ことを確認します。 

3 [ LAN の設定]を押し、「□-カルエ IJ アネットワーク ( LAN ) の設赴画面を 
開いてすべてのチェックマークび外されていることを確認します。 

4 「□一カルエ IJ アネットワーク ( LAN ) の設定」画面の [0 K ] を押して画面を 
閉じ、インターネットオプション画面の [0 K ] を押して画面を閉じます。 

• Internet Explorer がオフラインになつていませんか？ 

Internet Explorer を起動し、「ファイル」メニューにある「オフライン作業」のチェッ 
クマークび外れているか確認します。チェックマークびついている場合は、チェック 
マークを外します。 

参パソコンの IP アドレスは自動取得になつていますか？ 

次の手順で IP アドレスの設定をご確認ください。 

〈Windows XP の場合〉 

1「スタート」一「コント□ールパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 


區 

メモ 


「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 
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トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 









2 無線でお使いの場合は「ワイヤレスネットワーク接続」を、有線でお使いの場合 
は「□一カルエ IJ ア接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

3 「この接続は次の項目を使用します」の一覧から「インターネットプ□トコル 
( TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]を巧します。 

4 riP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」び選択されていることを確認します。 

已 [ OK ] または[閉じる]を押し、「インターネットプ□トコル ( TCP / IP ) のプ□パ 
ティ」一「ワイヤレスネットワーク接続のプ□パティ」（有線の場合は「□一カル 
エ U ア接続のプ□パティ」）の順に画面を閉じます。 

〈Windows 2000の場合〉 

1「スタート」一「設定」一「コント □ ールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとダイヤルアップ接続」をダブルク IJ ックします。 

3 「□一カルエ IJ ア接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

4 「インターネットプ□トコル（ TCP / IP )」を選択し、[プ□パティ]を押します。 

已 riP アドレスを自動的に取得する」と 「 DNS サーバーのアドレスを自動的に取得 
する」び選択されていることを確認します。 

6 [ OK ] を押し、「インターネットプ□トコル ( TCP / IP ) のプ□パティ」一「□- 
カルエ U ア接続のプ□パティ」の順に画面を閉じます。 

〈Windows Me /98 SE の場合〉 

1「スタート」一「設定」一「コント □ ールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワーク」をダブルク IJ ックします。 

房 Windows Me で「ネットワーク」が表示されない場合は、「すべてのコント 
メモ ロールパネルのオプションを表示する」を選択してください。 

3 rTCP / IP -> xxxxx (お使いのネットワークアダプタ名び表示されます)」を選択し、 
[プ□パティ]を押します。 
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トラブルシュ—テイング 


よくあるご質問 
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4 


rip アドレス」タブを選択し、 rip アドレスを自動的に取得」び選択されているこ 
とを確認します。 


已 [0 K ] を押し、「ネットワークのプ□パティ」を閉じます。再起動を促すメッセー 
ジび表示された場合はパソコンを再起動します。 


D 


r かんたんルータセットアップ J で設定でをない 


「ルータの設定びでさない」の項目をご確認ください。 


D 


ルータの設定ユーテイリテイが表示をれない 


「ルータの設定びでさない」の項目をご確認ください。 


D 


大をいヴイズのメールが送れない/特定のホームぺージが表示さ 
れない 


お使いの環境によりこの現象び発生する場合びあります。 WAN 側設定の MTU 値をル 
さくしてください。詳しくは「取扱説明書」、 rPART 2 設定画面を見てみよう 」、 「WAN 
側設定（インターネット)」」をご覧ください。 


付属のソフトウエアのトラブル- 

H ： ドライバをインストールしている透中でキャンセルしてしまつた ) 


♦パソコンを再起動し、もう一度最初か6やり直してください 

ドライバをインス I -ールしている途中でキャンセルをしてしまうと、ドライバび中途半 
端な状態になり、 CG - WLC 巨已 4 GS または CG - WLUS 巨 2 GS を使用することびできま 
せん。キャンセルしてしまった場合はパソコンを再起動し、もう一度はじめからやり直 
してください。それでもインス I -ールび完了でさなかった場合は、弊社ヴポートセンタ 
までお問い合わせください。 
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トラブルシユ—ティング よくあるご質問 

















PJ T アイコンの黄色のバーが動いたままずつと止ま S ない 1 

•正しく設定されているか確認して < ださい。 

黄色のバーは接続可能な無線ネットワークを探している間動いています。しばらくたつ 
てちノ く一び止まらない場合は正しく設定び行われていない可能性びあります。設定び正 
しく行われているか確認してください。 


D JUMPSTART で换続したい無線ネットワークの巧索が終ね S な^ 

い、または STATUS LED の点滅パターンが一致しない 

•無線通信が受信しに < いが態になつていませんか？ 

検索び終了しない場合は、機器同±を近づけてから、画面の「いいえ」をク IJ ックし、 
検索をやりなおしてください。無線機器び複数ある場合は、接続したい機器外の無線 
機器の電源を切つて検索しなおしてください。 


10 PART ] トラブルシューティング 


トラブルシュ—テイング 


よくあるご質問 













無線 LAN アダプタのトラブル 


B 


r コレガ無線 LAN ユーテイリテイ J が表示をれない 


I Windows XP の無線設定が優巧されていませんか？ 

Windows XP には標準でワイヤレスネットワークの機能び搭載されています。次の手 
順を行つて優先を解除してください。 

1「スタート」一「コント□-ルパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 


區 

メモ 


「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「ワイヤレスネットワーク接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

3 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択します。 

4 「 Windows を使ってワイヤレスネットワークの設定を構成する」のチェックを外 
します。 


- i - ワイヤレスネクトワーウ巧疫のブロバティ 


股 I ワイヤレスネットワーク r 詳細設定1 


□ Endows でつかレスネッに-如)!結を巧がお牠) ； 

利用巧おねネットワ-ウ(ゆ 

描！じあるワイ V レスネットワ-クじ巧括、切がまたは詳細をま示するに 
は、下のボタンをウリックしてくだぞい。 

I ワイヤレスネットヮ-ゥの表示〕 

煩ホネットワ-ウの： 

下に 一居ま示されな i に、利田巧能なネットワーウに自わのじ巧続しまず 


お加咕). 刖除(技 


ーブ□バティが I 


i な B 記定が I 


に 0 K II キャンセル ] 


I チェツブを外します。 


已 [ OK ] を押します。 
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トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 




































a 


r コレガ無線 LAN ユーテイリテイ J の使い方がわか S ない 


•巧の手順で接続してください 

セツト品に付属の CG - WLC 目已 4 GS または CG - WLUS 巨 2 GS は、 CG - WL 巨 ARGS と 
の接続に「コレガ無線 LAN ユーティ IJ ティ」を使用することもできます。ネツトワー 
ク上に JUMPSTART に対応していない機器びある 、 Windows Me /98 SE をお使 
いの場合は、次の手順で CG - WLBARGS に接続してくださし、また、ご紹介する手順 
を寺5ラには、 CG - WLCB 已 4 GS または CG - WLUSB 2 GS のドライバ'び、お使し VD ノてソ 
コンに正常にインス I -ールされている必要びあります。ドライバのインス I -ールち法 
は、付属の「らくらく導入ガイド」をご覧ください。 

1「コレガ無線 LAN ユーテイ IJ テイ」を起動しますので、画面右下の甲をダブルク 
IJ ックします。 


メモ 


ドライバのィンスト- 
的に起動します。 


-ル 直後は 「コレ ガ無線 LAN ユーティリテイ」 が自動 


「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンを確認し、1 
び表示されている場合は手順3にすすみます。 


グ 


「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイコンが》に 
なっていれば、自動的に CG - WLBARGS に接続されていますので、この先 
の手順は必要ありません。引き続き「らくらく導入ガイド」の表面の「かん 
たんスタート CD - ROM をパソコンに入れます」をご覧いただき、 CG - 
WLBARGS にインターネット接続の設定を巧ってください。 


3 「優先するアクセスポイント」欄に表示されている rcoregaj を選択し、悄 U 除] 
を押します。 



•①選択します。 


-②押します。 


12 PART ] トラブルシューティング 


トラブルシュ—テイング 


よくあるご質問 

















































4 「 AP 検索」欄に表示されている、接続する無線ネットワークをダブルク IJ ックし 
ます。 


回 


設定1がお1オプション I バ-ジョン槪反 I 

「 AP おまを):- 

巧索したアウセスポイントへ诘続するための設定ファイルを、藉倚ボタンで化巧します 


[再ぉま(巧 I 


. ダブルク U ックしまず。 


图 


CG - WLBARGS の工場出巧時の ESSID は、 「 Jumps ね rt - P 1- xxxxxx 」 が設定 
されています。 


已に SSID (無線ネットワーク名)」の欄に接続する無線ネットワークの ESSID び表 
示されていることを確認し、[日口を押します。 



•①確認します。 


•②押します。 


6 手順3の画面の[適用]を押し、設定を反映させます。 

7 手順3の画面の「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイ 
コンび、をと表示されていれば、接続は完了です。 

し U 上で CG - VVLCB 已 4 GS または CG - VVLUS 日 2 GS と CG - VVLBARGS わく無もちで接続で 
きました。引き続き「らくらく導入ガイド」の表面の「かんたんスタート CD - R 日 M を 
パソコンに入れます」をご覧いただき、 CG - VVL 日 ARGS にインターネット接続の設定 
を行ってください。 


園 


無線 LAN 内蔵のパソコンをお使いの場合は、「無線 LAN 内蔵のパソコンか 
らは接続できないの？」 ( P .24) をご覧ください。 


PART ] トラブルシューティング]3 


トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 














































D 


パソコンに CG - WLCB 已 4 GS または CG - WLUS 巳 2 GS を取り 
付けたまま Windows をリカバリしてしまつた 


I r 不明なデバイス J を削除して<ださい 

CG - WLCB 已 4 GS または CG - WLUSB 2 GS を取0付けたまま U カノく U をしてしま5 
と、ドライバの一部びパソコンに残ってしまいます。次の手順でドライバを削除し、- 
度 CG - WLC 巨已 4 GS または CG - WLUS 日 2 GS を取り夕1してから、「かんたんスタート」 
CD - R 日 M の「ドライバのインス!ル」を行ってください。 

〈Windows XP の場合〉 

1 CG - WLC 巨已 4 GS または CG - WLUS 巨 2 GS をノ くソコンに取り付け、「スターり 
一「コント□ールパネル」の順に選択し、「パフオーマンスとメンテナンス」一「シ 
ステム」の順にダブルク IJ ックします。 

2 「八ードウエア」タブを選択し、[デバイスマネージャ]を押します。 

3 「不明なデバイス」をダブルク IJ ックします。 

4 「不明なデバイス」の下に表示された「デバイス名」をちク IJ ックし、「削除」を選 
択します。 


グ 

を意 


「デバイス名」はお使いの環境によって表示される名称が異なります。 


已 CG - WLC 巨已 4 GS または CG - VVLUSB 2 GS をパソコンから取り外します。 

〈Windows 2000の場合〉 

1 CG - WLCB 已 4 GS をパソコンに取り付け、「スタート」一「設定」一「コント □— 
ルパネル」の順に選択し、「システム」をダブルク IJ ックします。 

2 「八ードウエア」タブを選択し、[デバイスマネージャ]を押します。 

3 「不明なデバイス」をダブルク IJ ックします。 

4 「不明なデバイス」の下に表示された「デバイス名」をちク IJ ックし、「削除」を選 
択します。 


グ 

を意 


「デバイス名」はお使いの環境によって表示される名称が異なります。 


14 PART ] トラブルシューティング 


トラブルシュ—テイング 




よくあるご質問 













已 CG - WLC 日已 4 GS または CG - WLUSB 2 GS をパソコンから取り外します。 



「コレガ無線 LAN ユーテイ IJ テイび表示されない」の項目をご確認ください。 


[■ワイヤレスネットワーク巧続 J のプ□パテイで r ワイヤレスネッ 
トワーク J タブが表示されない 


♦コレガ製なかの無線 LAN ユーテイリテイソフトがインストールされていませんか？ 

他メーカのソフトウエアびインス I -ールされていると正常に動作しない場合びありま 
す。その場合は販売のメーカの取扱説明書をご覧いたださ、ソフトウエアを削除してく 
ださい。 

• Windows XP のワイヤレスネットワークのヴービスが停止していませんか？ 

次の手順で状態を確認して < ださい。 

1「スタート」一「コント□ールパネル」一「パフオーマンスとメンテナンス」一「管 
理ツール」の順に選択します。 


園 

メモ 


「パフォーマンスとメンテナンス」が表示されていない場合は、画面左側の 
r カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「サービス」をダブルク IJ ックします。 

3 「ヴービス （□— カル)」欄の 「Wireless Zero Cofi 呂 uration 」 をちク U ックし、 
「プ□パティ」を選択します。 


PART ] トラブルシューティング]已 



Windows XP で [ コレ ガ無線 LAN ユーテ イリテイ J を起動ず 
ると[ワイヤレスネツトワーク巧続 J のプ□パテイが表巧される 


「コレガ無線 LAN ユーテイ IJ テイび表示されない」の項目をご確認ください。 


画面ち下に T のアイコンが表示されない 


トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 















• USB 2.0 が動作する環境になつていますか？ 

Windows XP でお使いの場合、お使いのバージョンによっては USB 2.0 で通信する 
ことびでさません。はじめに次の表でお使いのバージョンび該当するか、ご確認くださ 
い。 


お使いの 0 S 

USB 1.1 での通信 

USB 2.0での通信 

Windows XP 

O 

X 

Windows XP SPl 

o 

A 

Windows XP SP 2 

o 

o 


•表の X に該当した場合 

Service Pack 2へのアップグレードをするか 、 Service pack 1へアップグレード 
した後、下記の 「 K 日822目日3」パッチのインス!-ールび必要です。 


•表の A に該当した場合 

Service Pack 2へアップグレードをするむ、、 「 KB 822 目日3」ノくッチのインス I JU 
び必要です。 「 K 巨8226日3」パッチは下記の URL よりダウン□-ドし、インス! 
ルしてください。 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&familyid 
=733dd867-56a0-4956-b7fe-e85b688b7f86 
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4 哈般」タブを選択し、「スタートアップの種類」び「自動」に、「ヴービスの状態」 
び「開始」になっていることを確認します。なっていない場合は「スタートアップ 
の種類」を「自動」に、「ヴービスの状態」の下にある[開始]を押してください。 

已 [ OK ] を押します。 


セキュリティの設定をした S 通信でをなくなつた ) 

•ち続する無線機器に同じ設定をしていますか？ 

ト セキュリティには無線グループの ESSID 、 通信を暗号化する VVEP 、 WPA / WPA 2 な 

ろ どびあり、通信するすべての機器に同じセキュ IJ ティび設定されていなければ通信する 

Jb ことはでさません。お使いの無線機器の取扱説明書をご覧いたださ、同じセキュ IJ ティ 

び設定されていることをご確認ください。 

丄 

ン" US 巳を〇で通信がでまないに G - WLBARGS-U の場合） > 


よくあるご質問 

















PART 


© 無線 LAN のセキユリテイは設定でまるの？ 
〇はい。設定でをます。 


ここでは無線 LAN のセキュ IJ テイの一つである VVPA - PSK の設定について説明します。 


グ 

を意 


セキュリティの設定は、 CG - WLBARGS と CG - WLCB 54 GS または CG - 
WLUSB 2 GS の接続が完了してから巧ってください。接続方まは、付属の 
「らくらく導入ガイド」をご覧ください。 


> CG-WLBARGS を設定する 

1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に「192.168.1.1」と入力して「 Enter 」 
キーを押します。 


アドレス屯) 


192 . 168 . 1.1 


因お旣 


•入力します。 


2 ユーヴ名の欄に 「 root 」 と入力し、[□グイン]を押します。 



•① 「 root 」 と入力します。 
•②空欄のままにします。 

•③押します。 


3 画面ち上に表示されているセキュ IJ テイの[設定]を押します。 

■押します。 


店 orega) 

巧すをれコレガ 


Session 1ホ巧ち/ Session 2ホ巧ち 
istart-PI- XXXXXX 
IWEP ちか 


I が巧 
1 の！ e 1 
J [凶：度]- 


PART 2 よくあるご質問 


よくなるご貿巧 

この PART では、お客様からのよくあるご質問を Q & A 形式で記載しています。解答び載つ 
ていない場合は P .32 をご覧いたださ、弊社ヴポートセンタまでお問い合わせください。 


トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 


7 















































4 


次のよラに設定します。 


無揀アクセスポイント設定 /802.11 g 化 t キュリティ設定 一 HELP 


JUMPSTART 

設証でま 
巧号方式 
巧号化 
WEP キー 

キーい 
キー 2 

I 卜3 

キー 4.; 


r® さ力 V ^ 

twPA/WPA2 

L 自か <AES/T 


-16途数の- 9/a-f)10 が 


© ASCI 炊:ぞ (8 〜63文す）〇16進数 (64 文す） 


d 1(1 


ブリアンプル•モー F I 自め 


ち巧 FbIPI |〇 | のまたは300~1日00抄） 

セキュリティウーバ [_ RADIUS サーバ設定 — ~I 


J 画1 


[恥肖)[戻る I I セキュリティ情報ま化し 1 


-①「無効」を選択します。 
-② rWPA/WPA2-PSK 」 
を選択します。 

•③ r 自動 （ AES / TKIP )」 
を選択します。 


④ 「 ASCII 文字 （8 〜 
63文字)」を選択し、 
入力欄に WPA 共有 
キーを入力します。 

•⑥押します。 


グ 


入力した WPA 共有キーは CG - WLCB 54 GS または CG - WLUSB 2 GS の設 
定にも使用しますので、控えをお取りください。 

JUMPSTART の設定を巧っている場合は 、 r CG - WLBARGS を工場出荷時 
の状態に戻せますか？」 （ P .29) をご覧になり、一度ルータの設定を工場 
出荷時の状態に戻してから設定を巧ってください。 


已設定び終了したら、手順4の画面の[設定]を押します。 


グ 

を意 


CG - WLBARGS にセキュリティを設定すると、接続するすべての無線機器 
に同じセキュリティを設定しなければ通信することができません。 
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r y 
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よくあるご質問 


8 














































• CG - WLCB 54 GS または CG - WLUSB 2 GS を設定ずる 


画面ち下の£をタフルク IJ ックします。 


「優先するアクセスポイント」から設定したい無線ネットワ- 
し、 [プ□パティ]を押します。 


-クの ESSID を選択 


試ちIがおIオプションIバ-ジョン巧郎I 
AP 巧まを)： 

巧索!^たア化スポイント親商するための試ちファイルを、巧続ポタンで化成します 


に再おまお）]親扇®」 


, Jumpstar 卜 PI-... XX:XXXXXXXX 0 70爱 


Iほち巧...にセキュリティ fCH r 邸巧数1 802.11 [ 


厂設定ファイルの管 5 里を):- 

ほ巧する設定ファイルを进巧し、通用を巧 

■ ' 追加化） I 


を前をを(が I 

削除 (k) 


涅船 


语巧するアウたスポイントの: 

旧 化で • でわわ‘ 

ESSID 


:イントの： 

ご、アクセスポイントに接続を試みます 
■- ぐな狂^ ■- 


Open system 


HI 

刖除® I 


プ山げィ© 1 


巧旣お^ 

立 J 

再搏倚岛1 


I キャンたル 


•①選択します。 


•②押します。 


3 次のよラに設定します。 


ESS の無紙ネ，トワ—かお地 「Jump 触ル P1-XX： 

たキユリティ設定 - p. 

U 下の無お語 K/B き そモホち任用しホザ I 

記罰モ巧 (U) _ 

培ちモ巧(巨） [ Jaes 

WEPI 音号な度(リ 


[|^PA2-PSK りトソナル） 




r 


r 


つ 

詔罰設定の 


デフオルトキー化）I车二 
广孤2■いをち;。 た,';.. 

厂 Ad-Hoc モ—ド巧化スポイントを情巧しない）姐 
—IP &プ□キシ設定の」 I OK 担）I _ 


-① 「 VVPA-PSK (パーソナ 
ル)」を選択します。 

•③ 「 TKIP 」 に変更します。 


4設定び終了したら、手順3の画面の[認証設定]を押します。 
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トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 


9 








































































已 


CG - WLBARGS に設定した WPA 共有キー ( P . ] 8の手順4で入力したキー）を 
入力し、[日口を押します。 


一 <0 P が♦が 


:-ヴ酬を r 
■ サーバの 1 が月まの热力化もつ 


ユーザを(川I 
八ス V— 卜‘'.'う！" 
八た; -HD 礎5(£) I 


- 1 •占親されホ-り•ー ト託日月视取に占い t 


キャンむレ也） I 


•① WPA 共有キーを入力し 
ます。 


•②押します。 


6手順2の画面の[適用]を押し、設定を反映させます。 

7手順2の画面の「優先するアクセスポイント」欄に表示されている ESSID のアイ 
コンびをと表示されれば、接続は完了です。 
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トラブルシュ—テイング 


よくあるご質問 







































•無線 LAN 内蔵のパソコンか6設定する 


園 

メモ 


本書では Windows XP SP 2 での設定を説明しています。 


「スタート」一「コント□ールパネル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」の順に選択します。 


園 

メモ 


「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 


2 「ワイヤレスネットワーク接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

3 「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、[ワイヤレスネットワークの表示]を 
押します。 

4 接続する無線ネットワークをダブルク IJ ックします。 

已検索終了後、次の画面び表示されますので CG - VVLBARGS に設定した VVPA 共有 
キー （ P . 18の手順4で入力したキー）を入力し、 [ OK ] を押します。 


骑振说磯 r 卜)拠要です。ネ，かけ一は、 


キ-を入力して腊続]を州》ルてください。 
ネツトワーウキー(り： が****** 

ネツトワークキーのお詔入力 (0): ******** 


に 巧病に> ]| [ キャンむし 

~1 - 


•① WPA 共有キーを入力し 
ます。 

-③押します。 


6 接続び完了すると、画面に☆び表示されます。 


い—、、 Jumpstar 卜 P 1 -XXXXXX 

1 巧援な 1 

1 がれりティでな諸されていねいワイヤレスネットワ-ク 

〇9 加9 


し U 上で設定は完了です。 VVPA - PS な U 外のセキュ IJ ティについての設定ち剤ま、「取扱 
説明書」 （ CG - VVLC 巨已 4 GS または CG - VVLUS 巨 2 GS は「言羊細設:定ガイド」）をご覧< 
ださい。また、「取扱説明書」を見る方法びわからない場合は、「もっと詳しい取扱説明 
書はないの？」 （ P .3 日）をご覧ください。 
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トラブルシユ—テインク 


よくあるご質問 

























© ルータを無線アクセスポイントとして使用でをないの？ 

〇巧用できまず。_ 

無線アクセスポイントとして使用する場合には、次の2っの設定ち法びあります。ど 
ちらを行っても、ルータ機能は無効になります。 

» r かんたんスタート J CD - ROM を使って設定する場合 

1本体裏面のルータ機能スイッチを「変更可 （ ON )」 になっていることを確認して 
ください。 

2 付属の「かんたんスタート」 CD - R 日 M をパソコンに入れます。 

3 「各種設定」タブを選択し、防^んたんルータセットアップ]を押します。 

4 [基本設定]を押します。 

已表示された画面にしたびって[次へ]を押し、ルータ機能設定画面まですすみます。 
6ルータ機能設定画面で「ルータ機能」を 「 OFF 」 に設定し、炊へ]を押します。 
7 「 LAN 側 IP アドレス」と「サブネットマスク」の値び自動的に表示されます。 


图 


IP アドレスは設定内容を変更する場合に必要となりますので、控えをお取 
りください。 


7 [次へ]を押します。 

8 「ユーヴの」を「のが」と入力し、「パスワード」は空欄のまま炊へ]を押しま 
す。 


9 [終了]を押します。 

» CG - WLBARGS の設定画面で設定する場合 

設定ち法については、本書の「もっと詳しい取扱説明書はないの？」 ( P .30) をご覧 
いたださ、「取扱説明書」をダウン□ー ドしてご覧ください。 
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r y 

トラブルシュ—テイング 


よくあるご質問 









© 接続するすべてのパソコンもルータの設定をしなければな 
S ないの？ 

〇いいえ。設定は不要です。 

V J 

無線で接続する場合は、 CG - WLBARGS と同じセキュ U ティを無線 LAN アダプタに 
設定して接続してください。有線で接続する場合は、 CG - VVL 日 ARGS の空いている 
LAN ポートとパソコンの LAN ポートを LAN ケーブルで接続してください。通信びで 
さない場合は「ダイヤルアップ接続の設定や LAN の設定びされていませんか？」 
( P .7 )、「Internet Explorer びオフラインになっていませんか？」 （ P .7)、 「パソコン 
の IP アドレスは自動取得になっていますか？」 ( P .7) の項目をご確認ください。 

© JUMPSTART に巧応していない無線 LAN アダプタは 
巧えないの？ 

〇巧用できます。 


お使いの無線 LAN アダプタに付属されているソフトウエアから無線ネットワークを検 
索し、無線ルータの ESSID に接続する必要びあります。無線ルータの工場出荷時の状 
態での ESSID は、 「 Jumpstart-Pl -XXXXXX 」 （ xxxxxx は製品ごとに異なります）と 
なっております。お使いの無線 LAN アダプタに付属のソフトウエアから 「 Jumpstart - 
P 1- xxxxxx 」 を検索して接続してください。 


© コレガ製品 K (かの無線 LAN アダプタは®えないの？ 
〇巧用でをます。 




IEEE 802.1 ] g および b に対応している無線 LAN アダプタは使用できます。弊社製品 
外の無線 LAN アダプタから接続する場合は、お使いの無線 LAN アダプタ付属のソ 
フトウェアから無線ネットワークを検索し、 CG - WL 巨 ARGS の ESSID に接続する必 
要びあります。 CG - WLBARGS の工場出荷時の ESSID は 「 Jumpstart - Pl - xxxxxx 」 
に設定されておりますので、ソフトウエアから 「 Jumpstart - Pl - xxxxxx 」 を検索して 
接続してください。 


グ 

を意 


弊社製品が外の無線 LAN アダプタの操作方法については無線 LAN アダプタ 
のメ ーカへお問い合わせください。パソコン内蔵の無線 LAN アダプタの操 
作方まについては、 r 無線 LAN 内蔵のパソコンからは接続できないの？」を 
ご覧ください。 


ぶ 

< 

あ 

る 

ご 

質 

問 
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© 無線 LAN 内蔵のパソコンか 6 は接続でをないの？ 

〇接続でをます。 

V J 

ノくソコンに内蔵されている無線 LAN アダプタび IEEE 802.1 Ig および b に対応して 
いる必要びあります。また、接続には Windows XP の標準機能の「ワイヤレスネッ 
トワーク」を使用しますので、「コレガ無線 LAN ユーティ IJ ティ」は使用しません。次 
の手順で接続してください。 

•接続の前に 

次の手順で Windows XP の「ワイヤレスネットワーク」び有効になっていることを 
確認します。 

1「スタート」一「コント□ールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとインターネット接続」を選択します。 

7^「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
爲 I 側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 

3 「ネットワーク接続」を選択します。 

4 「ワイヤレスネットワーク接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

已「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、 「 Windows でワイヤレスネットワー 
クの設定を構成する」にチェックマークびついていることを確認します。チェック 
マークびついていない場合は選択してチェックマークをつけ、 [0 K ] を押します。 



① 「 Windows でワイヤレ 
スネットワークの設定 
を構成する」にチェッ 
クびついていることを 
確認します。チェック 
びついていない場合は、 
ク U ックしてチェック 
をつけます。 


②押します。 
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•接続の手順 

「接続の前に」の手順を行ったあと、次の手順で CG - VVLBARGS と接続してください。 
1「スタート」一「コント□ールパネル」の順に選択します。 

2 「ネットワークとインターネット接続」を選択します。 

「ネットワークとインターネット接続」が表示されていない場合は、画面左 
側の「カテゴリの表示に切り替える」を選択します。 

3 「ネットワーク接続」を選択します。 

4 「ワイヤレスネットワーク接続」をちク IJ ックし、「プ□パティ」を選択します。 

已「ワイヤレスネットワーク」タブを選択し、[ワイヤレスネットワークの表示]を 
押します。 

6 「ワイヤレスネットワークの選択」から接続したいネットワークの ESSID を選択 
し、[接続]を押します。 


①接続したいネットワー 
クを選択します。 


②[接続]を押します。 


7 次のダイア□グボックスび表示されますので、[接続]を押します。 



[接続]を押します。 
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8 接続び完了すると、画面になび表示されます。 


«|» 


Jumpstart-P1 -XXXXXX 
t キュリティでイ呆諸されていねいワイヤレスネツトワーク 


1巧€な!一 確認します。 


a9 加 9 


1^^(上で CG - WLBARGS への接続は終了です。 


© JUMPSTART を無効にすることはでまないの？ 
〇はい。無効にでをまず。 


次の手順で JUMPSTART を無効にすることびでさます。 

1 Internet Explorer を開き、アドレス欄に「192.168.1.1」を入力し（「」は不 
要です)、 [ Enter ] キーを押します。 


グ 

を意 


「 LAN 側 IP アドレス」を変更した場合は変更後の値を入力してください。 


2 「ユーヴ名」に 「 root 」 を入力し（「」は不要です)、パスワードに何も入力しな 
いで [ OK ] をク U ックします。 


グ 

ま意 


ユーザ名、パスワードを変更した場合は変更後の値を入力してください。 


3 画面左のメニューから 「 LAN 側設定」一「無線アクセスポイント設定」一 
「8日 2.1] S / I 3 セキュ IJ ティ設定」の順に選択し、 「 JUMPSTART 」 の「▼」をク 
IJ ックし、「無効」を選択します。続けて画面下の[設定]をク IJ ックします。 
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© JUMPSTART に別の無線 LAN アダプタを追加するこ 
とはでをないの？ 

〇はい。追 W1 でをます。 


次の手順で無線 L A N アダプタを追加してください。 


グ 

を意 


お使いの無線 LAN アダプタが JUMPSTART に対応していることをあらかじ 
めご確認ください。 


1デスクトップ上の UUMPSTART」 アイコンをダブルク IJ ックします。 

2 「既存のワイヤレスネットワークに接続する」を選択し、[次へ]をク IJ ックします。 

3 「パスワードの入力」に登録済みのパスワードを入力し、[次へ]をク IJ ックします。 

4 [完了]をク IJ ックします。 


© 

■P 電話は®えないの？ 


〇 

、 

巧用でをます。 



VoIP アダプタ/ボイスアダプタを CG-WLBARGS の空いている LAN ポートに接続 
し、アダプタを経由してお使いください。 VoIP アダプタ/ボイスアダプタおよび IP 電 
話の接続は、ご利用のインターネット接続サービスにお問い合わせください。 


グ 

を意 


VoIP アダプタ/ボイスアダプタの使用には UPnP 機能が有効になってい 
る必要があります。 

CG-WLBARGS は工場出巧時に UPnP 機能が有劾になっています。 
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r 

© 

JUMPSTART が使えるをのは？ 

、 

〇 

\ 

巧える環境は KTF のとおりです。 



使える 


使えない 


J U M PSTART 対応弊社無線 L AN 製品 
+ 

Windows XP/2 日日日 搭載 パソコン 


•」UMPSTART 対応と記載のない弊社 
無線 LAN 製品 
• 他社無線 LAN 製品 
- Windows Me/98SE 搭載パソコン 


JUMPSTARTK (かの無線セキュリティけ音号化）は設 
定でまないの？ 


© 

〇はい。設定でをまず。 


JUMPSTART のほか、本商品には VVEP、VVPA、VVPA2 などの無線セキュ U ティを 
設定することびできます。設定ち法については「無線 LAN のセキュ IJ ティは設定でき 
るの？」 (P.17) または、「取扱説明書」 （PDF マニュアル）をご覧ください。 
「取扱説明書」を見る方法は、 iU 下の「もっと詳しい取扱説明書はないの？」をご覧く 
ださい。 




© 無線 LAN に対応したゲーム機は®えるの？ 
〇巧用でをます。 


IEEE 802.1 ] g および b に対応していれば使用できます。ゲーム機またはソフトウェ 
アから CG-VVL 巨 ARGS の ESSID (工場出荷時の ESSID は 「Jumpstart-Pl -XXXXXX 」） 
を検索し、接続してください。接続ち法については、お使いのゲーム機やゲームソフト 
の取扱説明書をご覧ください。 


グ 

を意 


JUMPSTART を使用している場合は、 CG-WLBARGS を工場出称伏態に戻 
し （P.29)、 ゲーム機を接続してください。 
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© 無線 LAN 巧応のゲーム機がつなが 6 ない場合は？ 

〇本書の r 『コレガ無線 LAN ユーティリティ』の®い方がわ 
か S ない J をご覽<ださい。 

V J 

JUMPSTART をお使いの場合、 JUMPSTART の設定に無線対応ゲーム機を組み込 
むことはできません。下の「親機の設定を工場出荷時の状態に戻したい」をご覧になり、 
親機を工場出荷時の状態に戻して、本書の「『コレガ無線 LAN ユーティ IJ ティ』の使い 
ちびわからない」 (P.12) の手順で親機と接続し直してください。親機との接続び完了 
してから無線 LAN 対応のゲーム機を設定してください。無線 LAN 対応のゲーム機の 
設定は、それぞれの取扱説明書またはゲームソフトウェアの取扱説明書をご覧ください。 

I © CG-WL 己 ARGS を工場出卸诗のが態に戻せますか？ 

し©はぃ。 _ _ 

CG-WLBARGS を工場出荷時の状態に戻すには、次の手順を行ってください。 

1 AC アダプタを入れ直してください。 

2 CG-WLBARGS の電源び入っている状態で、ゼムク U ップなど堅くて先の細いも 
のを使用して、背面にある初期化スイッチを押します。 

3 ]已秒じ(上押し続け、 STATUS LED び点灯したら初期化スイッチを離します。 

4 STATUS LED び消灯すれば工場出荷時の状態に戻ります。 

CG-WLC 己已 4GS または CG-WLUS 己 2GS のアンイン 
ストール方法は？ 

〇付属の r 詳細設定ガイド J をご覽<だをい。 

V J 

CG-VVLBARGS-P/-U に付属の CG-WLC 巨已 4GS または CG-WLUS 巨 2GS のアンイ 
ンスI-ール方法は、付属の CD-R 日 M に収録されている「詳細設定ガイド」にて紹介し 
ておりますので、そちらをご覧ください。 
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© をつと詳しい取扱説明書はないの？ 

〇はい。ご用意しております。 

V J 

CG - VVLBARGS の詳細な機能や使用ち法については、次の手順で「取扱説明書」をダ 
ウン□ー ドしてご覧くだ'さし、また、 CG - VVLCB 已 4 GS または CG - VVLUSB 2 GS には 
「詳細設定ガイド」をご用意しております。 

「取扱説明書」および「詳細設定ガイド」をご覧いただくには、お使いの 
パソコンに Adobe Reader がインストールされている必要があります。 
Adobe Reader がインストールされていない場合は、 「 http :// 
www . adobe . co . jp / products / acrobat / readstep 2. html 」 か b タウンロート 
してインストールしてくださし 、 (Adobe Reader は無料でダウンロードで 
きます）。 

「取扱説明書」および「詳細設定ガイド」をダウンロードするには、イン 
夕ーネットに接続する必要がありますので、インターネットへの接続に問 
題がないか、ご確認ください。 

• r かんたんスタート J CD - ROM か6見る 

1付属の「かんたんスター MCD - R 日 M をパソコンに入れ、画面び表示されたら「同 
捆品一覧」タブを選択します。 

2 [無線ルータの取扱説明書を見る]または[無線 LAN アダプタの取扱説明書を見 
る]を押します。 

3 ダウン□ー ド完了後、保存した「取扱説明書」 （ CG - WLC 日己 4 GS または CG - 
WLUSB 2 GS は「詳細設定ガイド」）をダブルク IJ ックしてご覧ください。 

お使いの環境によっては、 Web ブラウザの中に PDF フアイルが表示される場 
合があります。その場合は、[保存](フロッピーディスクの形をしたボタン) 
を押すと、「取扱説明書」 （ CG - WLCB 54 GS または CG - WLUSB 2 GS は「詳 
細設定ガイド」）をパソコンに保存することができます。 
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•コレガのホームぺージか 6 ダウン□—ドずる 


1 Internet Explorer を起動し、アドレス欄に 「http://corega.jp/」 （「」は不要で 
す）と入力して Enter」 キーを押します。 

2 「サポート情報」を選択し、画面の「各種マニュアル」から「ブ□ー ドバンドルー 
夕」を選択します。 

3 「CG-WLBARGS」、「CG-WLBARGS-P」、「CG-WLBARGS-U」 のいずれかを選 
択します。 

4 「取扱説明書」 （CG-WLCB 已 4GS または CG-WLUSB2GS は、 U ンク先のページ 
から「詳細設定ガイド」）をちク IJ ックし、「対象をファイルに保を」を選択します。 

已ダウン□ー ド完了後、保存した「取扱説明書」を （CG-WLCB 已 4GS または CG- 
WLUSB2GS は「詳細設定ガイド」）ダブルク IJ ックしてご覧ください。 

7^予告なく弊社ホームぺージのコンテンツを変更することがあります。あらか 
じめご了承ください。 


© デスクトップの蠢。は何？ 

OJUMPSTART を起動させるアイコンです。_ 

JUMPSTART は無線機器間の通信を無線グループ化と暗号化を同時に行うセキュ IJ 
テイの一つです。 CG-WLC 日已 4GS または CG-VVLUS 巨 2GS のユーテイ IJ テイと一緒 
にインス!-ールされます。 


ぶ 

< 

あ 

る 

ご 

質 

問 
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r IV 










歲规雜酷… 


この PART では、本書で問題び解決でさない場合の対処ち法を記載しています。 

巧巧説明書やコレガのホームぺージを見る 

「取扱説明書」および「詳細設定ガイド」は、本書や付属の「らくらく導入ガイド」に 
は記載されていない、詳細な使用ち法び記載されていますので、本書の「ちっと詳しい 
取扱説明書はないの？」 (P.30) をご覧いただき、ダウン□ー ドしてご覧ください。ま 
た、本書に記載された手順じ(外の方法を弊社ホームページでお知らせしていることちあ 
ります。インターネットに接続でさる場合は、次のページわあわせてご覧ください。 


•コレガホームページ 

http://corega.jp/ 

• r よくある問い合わせ」 

http://corega.jp/faq 

何らかの理由で CG - WLBARGS が使用できなし、場合は、モデムにパソコン 
を直接接続して弊社ホームページをご覧ください。 

お巧いをねせお□に巧い合わせをずる 



弊社へのお問い合わせは、メール、 FAX、 電話のいずれかを利用してお問い合わせく 
ださい。 

屬 -サポートセンタへのお問い合わせは日本語に限らせていただきます。 

メモ I This product is supported by Japanese only . 

-電話が混み合っている場合は、 Mail サポートおよび FAX サポートをご利 
用ください。 

. 弊社へのお持込によるお問い合わせは、承っておりません。 

■メールでの巧い合わせ 

メールでのお問い合わせをご利用される場合は、あらかじめコレガのユーヴズヴイト 
rcoreParkJ にてユーヴ登録び必要となりますので、次の URL からご登録ください。 
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• corePark 

http://corega.jp/support/inquiry/mailfaq.htm 

受付は 24 時間行っております。また、質問の回答は弊社営業曰に随時メールにて 
行っております。 

■ FAX でのお Rg い合わせ 

FAX 番号： 04己- 476-6294 
受付時間： 24時間 

FAX でのお問い合わせをご利用される場合は、はじめに次の URL から「お問い合わ 
せ用紙」をダウン□ー ドしてプ IJ ントアウトしてください。「お問い合わせ用紙」は 
次の URL からダウン□ー ドできます。 

• r お問い合わせ用紙」のダウン□ー ド 

http://corega.jp/support/inquiry/support_2.pclf 

屬 「お問い合わせ用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに 
メモ Adobe Reader がインストールされている必要があります。 Adobe Reader 
がインストールされていない場合は、 rhttp :// www . adobe . co . jp / products / 
acrobat / readstep 2 .htmlJ からダウンロードしてインストールしてください 
(Adobe Reader は無料でダウンロードできます）。 


「お問い合わせ用紙」をプ IJ ントアウトしたら、次に記載する必要事項をご記入して 
FAX してください。 

• 商品名 

-シ IJ アル番号 （S/N) 

-リビジョンコード （Rev.) 

-お名前とフ U ガナ 
-電話番号 
. fax 番号 
-購入店 
-購入曰付 

-お使いのパソコンの機種 
• 0S 

-接続構成 

-お問い合わせ内容（でさる限り詳しくお知らせください） 


PART3 トラブ J レや疑問び解決しないときは… 


33 






-「接続構成」に記載する内容は「モデムの製品名」、「プロバイダ名」、「回 
爲 I 線卸業者（フレッツ、アッカなど)」、 「 IP 電話の使用の有無」、「有線•無 

線 LAN アダプタの商品名」、「無線の場合、無線ルータまたは無線アクセ 
スポイントから無線 LAN アダプタまでの距離」など、できる限り詳しく 
記載いただきますようお願いいたします。記載がない場合は的確な回答が 
難しくなりますので、お手数ではございますが、ご協力をお願いいたしま 
す。 

.トラブルの内容が r マニユアルどおりに設定しても設定できない」という場 
合は、マニュアルのタイトルと設定できたぺージ範囲をお知らせください。 

■電話でのお問い合わせ 

電話でのお問い合わせには、おかけ間違いのないよう番号をお確めのうえ、お問い合わ 
せ < ださい。 


•コレガサポートセンタ 

電言舌番号： 04己- 476-6268 

受付時間：1日：日日〜12 :日0、13 : 0日〜18 :日日 

(祝•祭曰を除く月〜金※弊社指定営業曰は除く) 

製品を修理するには 


故障と思われる現象び生じた場合は、コレガのホームページよりダウン□ー ドした「修 
理依頼用紙」をプ IJ ントアウトのラえ、必要事項をご記入ください。「修理依頼用紙」 
は次の URL からダウン□ー ドできます。 

• r 修理依頼用紙」のダウン□ー ド 

http://corega.jp/support/inquiry/support_3.pclf 

7^「修理依頼用紙」をプリントアウトするには、お使いのパソコンに Adobe 
メモ Reader がインストールされている必要があります 。 Adobe Reader がイン 
ストールされていない場合は、 「 h け p :// www . adobe . co . jp / products / acro - 
bat / readstep 2. htmlj からダウンロードしてインストールしてください 
(Adobe Reader は無料でダウンロードできます）。 
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「修理依頼用紙」へご記入いただきましたら、次に記載したものと一緒にご購入され 
た販売店へお持ち < ださい。 


-記入済みの「修理依頼用紙」 

-製品保証書 

-製品の購入曰び証明でさるちの（レシート可） 

-製品本体 （ AC アダプタなどの付属品一式を含む） 

また、修理をご依頼する際は次の点にご注意ください。 

-弊社へのお持込による修理は受け付けておりません。 

-修理期間中の代替機等は弊社では用意しておりませんので、あらかじめご了承 
ください。 

-保証書に販売店の擦印がない場合は、保証期間内であっても有償修理となる場 
合びあります。 

-製品購入曰の証明びでさない場合、無償修理の対象となりませんのでごを意< 
ださい。 

-修理依頼時の運送中の故障や事故に関しては、弊社はいかなる責任も負いかね 
ますので、あらかじめご了承ください。 


PART 3 トラブ J レや疑問び解決しないときは… 


3己 




MEMO 







MEMO 







MEMO 







おことわり 


-本書は、株式会社コレガび作成したちので、全ての権利を弊社び保有していま 
す。弊社に無断で本書の一部または全部をコピーすることを禁じます。 

-予告なく本書の一部または全体を修正、変更することびありますびご了承くだ 
さい。 

-改良のため商品の仕様を予告なく変更することびありますびご了承ください。 

この装置は、情報処理装置等電波障害自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に基づくクラス巨 
情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますび、この装 
置びラジオやテレビジョン受信機にお接して使用されると、受信障害を弓怯起こすことび 
あります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 


Copyright ©2006 株式会社コレガ 
corega は、株式会社コレガの登録商標です。 

Wind 日 WS は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

その他、この文書に掲載しているソフトウ I アおよび周辺機器の名称は各メーカの商標ま 
たは登録商標です。 


200己年10月 初版 
2日日目年已月第こ版 


ccoreqa^ お使い環境メモ 


お客様使用環境 


ご契約プ□バイダ 

プ□バイダ名 


接続 ユーザー ID 


接続パスワード 


ご契約ブ□ー ド 
バンドサービス 


コース/プラン 


お使いのモデム 

メーカ 


製品名 


IP 電話の契約 

ち • か 

マンションタイプの契約 

^3 • jut 

口 /11\ 

パソコン環境 

接続ずるパソコン 

メーカ 


製品名 


接続ずるパソコンの OS 

Windows XP ( 台 ） Windows 2000 ( 台） 

Windows Me ( 台 ） Windows 98 SE ( 台） 

その他 （ ）（ 台） 


ルータ. アダプタ情報 


シリアル番号 （ S / N ) 、製品リビジョンコード （ Rev .) 


1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

方 nOOuU □□ し □□ 己し □□ し □□ksv.: 


ファームウェアバージヨン 


ユーザ ID 


パスワード 


ユーティリティディスク 
( CD - ROM ) のパ’ージョン 


接続イラスト 

(お使いの接続状態をイラストで控えておくとお問い合わせに便利です) 

































